ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A Webaruhaz
muikodésével, megrendelési és széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld kérdések esetén a
megadott elérhetbségeinken a rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (www.pecsinger.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezd weboldalrol:
www.pecsinger.hu/aszf

1. Pécsinger Sz6l6birtok Webaruhaz lizemeltetéjének (a tovabbiakban: Szolgaltato) adatai:

A Szolgaltaté neve: Pécsinger Janos e.v.

A Szolgaltato székhelyének postai cime: 9012 Gydr, Koroncdi uti major 1.

A Szolgaltaté internetes elérhetdsége: iroda@pecsinger.hu

Egyeni vallalkozé nyilvantartasi szam: 51339603

Addszama: 68168535-2-28

Bankszamlaszama: Erste Bank: 11600006-00000000-79278717

Uzleti tevékenység végzésének postai cime: Szolgéaltato telephelyei: https:/pecsinger.hu/borforras-
uzletek/

A szerz6dés nyelve: magyar

Szolgaltatd IT szerz6dott partnere: EMB-SYSTEM Rendszerhaz Kift.

Szolgaltato tarhely szolgalatéja: AB Plusz Bt., 2049 Di6sd |V Béla Kiraly utca 48., abplusz@abplusz.hu

2. Alapveté rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kalonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz0dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2017. szeptember 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadijak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett Webaruhaz weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen madon olvassa az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak
megtekintésére, a szolgaltatdsok igénybevételére.

Szolgéltato fenntart magénak minden jogot a Webaruhdz weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztése tekintetében. Tilos a Webaruhazban megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

A webaruhazban 18 éven aluli személyek alkoholtartalmi terméket nem vasarolhatnak!


http://www.pecsinger.hu/
http://www.pecsinger.hu/aszf/
mailto:iroda@pecsinger.hu
https://pecsinger.hu/borforras-uzletek/
https://pecsinger.hu/borforras-uzletek/
mailto:abplusz@abplusz.hu

A webaruhazban kizarélag sajat fogyasztasra van lehetéség vasarolni, tovabbforgalmazasra, nem
megengedett.

3. Megvasarolhato termékek és vételaruk

Az élelmiszerjellegli termékekre (borok, pezsgdk, sz6l6lé) vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értendd bruttd arak, tartalmazzak a térvényben el8irt 27% AFA-t, valamint az (ivegpalack visszavaltasi
dijat, ami 50 Ft (+0% AFA) azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas és postazas dijat. Kiilén
csomagolasi koltség nem kerUl felszdmitasra.

Az ajandékutalvany és belépdjegy jellegl termékek esetén az arak forintban értenddek és tartalmazzak
a torvényben eldirt 27% AFA-t, de nem tartalmazzak az esetleges postazas koltségét. Az
ajandékutalvany értéke készpénzre nem valthatd, kizardlag levasarolhaté Szolgaltatd 1. pontban
nevezett telephelyein (Borforras Uzletek). Amennyiben a vasérlas 6sszege nem éri el az utalvany
értékét, visszajard nem alkalmazhat6. Az ajandékutalvany webshopban torténd vasarlas esetén nem
alkalmazhato fizetd eszkozként. Szolgaltaté Borlemente nevezetli rendezvényén a belépdjegy
tartalmazza a zenei programokon valé részvételi dijat, egy ajandék kdstoldpoharat, valamint korlatlan
borfogyasztast. A belépbjegy aranak 20%-a programokon val6 részvétel dija. A belépdjegy aranak 80%-
a a részvételhez elvalaszthatatlanul tartozé italjegy dija, amely tartalmazza a korlatlan italfogyasztast és
kostolépoharat.

A webaruhazban szerepl6 termékek megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jar. A Fogyasztét terheli a
termék aranak, valamint a szallitas vagy postazas koltségének megfizetése.

A Webaruhazban a Szolgéltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, jellemz6it, a termékekrdl
illusztréciot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett illusztraciok eltérhetnek a valdsagostal.
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Webaruhazban megjelend illusztracié és a termék tényleges
kinézete miatti kiildnbdzdség miatt.

Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja a Fogyasztét az akciorol
és annak pontos idétartamarol. A termékek akcidés Webaruhaz bruttd arai kiilon feltlintetésre keriilnek.
Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja azzal a kikdtéssel, hogy a modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

4. A vasarlas menete: A szerzédés létrejotte

A termékek szallitasi hatarideje a megrendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb tizennégy
munkanap. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridon belil nem tud megvaldsulni, a Szolgéltatd
tajékoztatja a Fogyasztot, és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi menetérdl.

A hazhozszallitashoz a termékeket a Szolgaltaté munkatarsa csomagolja be, amely szolgaltatasért
kulon dij nem kertl felszamitasra.

A Vasarl6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
kételes atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméciot a Szolgaltatdé nem fogad el!

Valamennyi hazhoz szallitott termék csomagjaban mellékelten megtalalhaté — a termékek vételarat,
valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazo — AFA-s szamla.

A hazhozszallitas dija a szerzodott szallité szolgaltaté mindekori aktualis dijszabasa alapjan
torténik felszamitasra.



A megvasarolni kivant termékek vételaranak és az esetlegesen hozza kapcsolodo szallitasi dij
megfizetése az alabbi mddokon torténhet:

- személyes atvételkor az Uzletben készpénzben vagy bankkartyaval
- utanvetes fizetéssel szallitd szolgaltato altal tortént kiszallitas soran
- bankkartyaval Szolgaltatdo webshopjanak pénztar oldalan

Személyes atvétel soran szallitasi dij nem keriil felszamolasra.

A bankkartyas fizetés az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett SimplePay online fizetési rendszeren
keresztiil torténik. Az elfogadott bankkartyakrol és egyéb feltételekrdl tovabbi informacié a
https://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf oldalon talalhato.

Utanvétes fizetés esetén a megrendelés értékétdl és a szallitasi dijtol fuggetlendl a szallito vallalkozo
mindenkor aktudlis vallalkozasi dijszabasa szerint utanvéti dijat szamol Fogyaszto terhére; ebben az
esetben a szallitmanyért fizetendé 6sszeget a futér veszi at kézbesitéskor. Elallas esetén a Szolgaltato
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A megrendelt termékek és szallitasi dij
kiegyenlitése torténhet a vasarlasi oldalon bankkartyaval torténé fizetés utjan is.

A webaruhazon keresztiil torténoé rendelés és vasarlas menete

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 08:00 6ratdl 15:00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben
azonban az a munkaidé lejarta utan torténik, a megrendelés az azt kovetdé munkanapon kerul
feldolgozasra.

A Webaruhazban leadott megrendelés nem mindsul szerzdésnek, a megrendelés a szerzédés
|étrejottéig szabadon és kdvetkezmények nélkil médosithatd illetve lemondhatd. A Vasarlo az altala
leadott megrendelés modositasat és/vagy lemondasat az iroda@pecsinger.hu e-mail cimre kildott
levélben kérheti.

A Vasarld a megrendelés megtorténtérdl automatikusan értesitest kap a Webaruhaztdl.

Megrendelés esetén a Szolgéltatd és a Vasarld kdzott a szerz6dés akkor jon létre, ha a megrendelést a
Szolgaltaté az altala kiildétt visszaigazol6 e-mail-ben elfogadia.

A Szolgaltaté — mint ajanlattev — ajanlati kotottségének ideje megegyezik a jelen ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltat6 altal vallalt maximalis szallitasi hatarid6vel.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés a Szolgaltaté altal vallalt ajanlati kotottségi
id6n belll nem jon létre, gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik. A Szolgéltatd ezt kovetben a
megrendelést nem teljesitettnek tekinti és — a Vasarld egyideji tajékoztatasa mellett — a rendszerébdl
torli.

A vasarlas menete:
1. A termékek” menipontban Fogyaszté kivalasztja a terméket
2. Kivalasztja a kivant mennyiséget, majd a ,kosarba rakom feliratra kattintassal helyezi a kosarba.

3. Az el6zbek szerint kivélasztja a tovabbi megvasarolni kivant termékeket, és jeldli a kivant
darabszamot.
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4. Amennyiben valamennyi kivant terméket kivalasztotta a kivant darabszdmban, a koséar
megtekintése” feliratra kattintssal folytatja a rendelés leadasat. A bevasarld kosarban lehetdség
van a rendelni kivant termék darabszamat médositani, illetve a kosarbdl a terméket eltavolitani.

5. Harendelkezik kuponnal, annak a szamat a ,kuponkod” mezében tudja megadni, majd a ,.kupon
alkalmazasa” feliratra kattintva érvényesiteni.

6. Avasarlast a tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva tudja folytatni.

7. Ha a szamlazasi cimtdl eltérd cimre kéri Fogyasztd a termékek szallitasat, a ,szallitds masik
cimre” négyzet bejelolésével megjelend rubrikakban adhatdé meg a szallitasi cim.

8. A megrendelés Osszesitésénél kivalasztja a szallitasi modot. A termékek atvétele személyesen
a vallalkozas mintaboltjaban is torténhet, illetve a GLS és MPL csomagkuldd szolgalat szallitja
ki.

9. A megadott adatokat, a kivalasztott termékeket vagy a darabszamot a megfelelé oldalra
visszalépve van lehet6ség javitani. Amennyiben valamennyi adat helyesen szerepel, a
megrendeléshez a megfelelé négyzet bejelslésével ki kell jelentenie, hogy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatét megismerte és elfogadja, valamint
tudomasul veszi, hogy a megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelésre
az adott megrendelés idépontjaban érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

10. Rendelését a ,megrendelés” ikonra kattintassal véglegesitheti és kildheti el.

A Webaruhazban torténd vasarlashoz, az oldalra val6 belépéshez a sziletési idé megadasa sziikséges,
a vasarlas soran a Vasarlo szallitasi és szamlazasi adataira, valamint egy valddi e-mail cim megadésa.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a regisztracié/rendelés soran tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatok miatt bekdvetkez0 szallitasi és egyéb problémakert.

A Felhasznald a Webaruhazba torténd regisztraciojaval a Webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit
(ASZF) elfogadia.

A Felhasznalé regisztraciojat és ezzel egyutt minden személyes adatat az iroda@pecsinger.hu e-mail
cimre kuldott irdsos kérelme alapjan a Szolgéltatd barmikor torli.

5. A szerz6déstol valo elallas

A Webaruhazon keresztlil torténd terméekvasarlas esetén a Fogyasztonak mindsul6é Vasarldt megilleti az
indokolas nélkili elallas joga. A Vasarlo ezt a jogat a szerz6dés végén talalhatd nyilatkozatminta
felnasznalasaval, vagy az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

A Fogyasztd az indokolas nélkuli elallasi jogat a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy napon
bellll gyakorolhatja, feltéve, hogy a termék sértetlen és rendeltetésszer(i hasznalatra a visszakuldést
kovetden is alkalmas.

A szerzddéstdl vald elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb a termék
kézhezvételtdl szamitott huszonnyolc napon beldl visszakildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy az altala
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindstl, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt igazolhatdan elkdildi.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségei a Fogyasztdt terhelik.

A Fogyaszto feleldsségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsahoz szlkséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

A fentiek szerinti jogszer( elallas esetén Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
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megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertlt koltségeket is. A
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja az eléz6ekben meghatarozott dsszeget, amig a Fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté
kdzl a korébbi idépontot kell figyelembe venni. A Szolgaltaté a Fogyasztonak visszajar6 dsszeget az
altala igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgéltato a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasérlot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot
valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség a megrendeld altal megadott adatok pontatlansagabél vagy
helytelenségébdl eredd teljesitési hibakért.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onall6
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogéval?

On a Szolgaltatd (a tovabbiakban: vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi  kellékszavatossagi  igényekkel  élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara més igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal  kijavittathatia vagy - végsé esetben - a  szerzddéstdl is  elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kettd hdnapon belul kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridon tul kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid legfeljebb harom hénap.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon bellil a kellekszavatossagi igénye érvényesitesének a hiba kozléseén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyuijtotta. A
teljesitéstél szdmitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatosséagi pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagét elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak  (forgalmazonak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogéval?

Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, hibas teljesités esetén, ha
szerzbdése ilyen kikotést tartalmaz, annak alapjan a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotéllas alapjan?

Ont a szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok illetik meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban meghatarozott hataridon belil.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.
Felhiviuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi és jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem eérvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagi pontokban
meghatérozott jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.

7. A panaszkezelés rendje

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a Kapcsolat menupontban talélhato
e-mail cimen, vagy leveél utjan is kozolheti.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztonak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon bellil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz méasolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé hatdsagoknak
kéréstikre bemutatja.

A Vasarl6 panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

GPS-koordinatak: X 19,071Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36/1/459-4800

Faxszam: +36/1/210-4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békeltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti:

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszam: +36/96/520-202; +36/96/520-217

Faxszam: +36/96/520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

8. Kapcsolat

A Kapcsolat menUpontban megtaldlhatd Szolgaltatd, e-mail cime és telefonszdma. Ezen az
elérhet0ségeken Fogyasztd jelezheti egyéni kifogasait és kérhet informéciot a kivant termékekrél,
valamint a rendelésérdl.
A két fél kozott létrejott elektronikus szerzédés nem tekinthetd egyenértékiinek az irdsban foglalt
szerzOdéssel, ezért a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerz6désben és a
késObbi kapcsolattartasban a magyar a hasznalt nyelv.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk. A termékek
leirasai csak tajékoztato jellegliek, nem mindig tartalmaznak minden informaciot.

9. Adatvédelem

A Webaruhaz lizemeltetésével dsszefiiggésben a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelést a
Szolgaltaté a vonatkozd, az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011.
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évi CXII. torvény, valamint a 2018. majus 25. — én hatalyba |épett Az eurdpai parlament és a tanacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46 EK rendelet hatélyon kivdl
helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) betartasaval Vegzi.
A Webaruhazban torténd vasarlashoz és a megrendelt termékek kiszallitasahoz, valamint a vasarlasrol
kiallitott AFA-s szamla elkészitéséhez sziikséges, hogy a Vasarld a vasarlast megelézéen a Webaruhaz
erre alkalmas fellletén érvényes adatait megadja.
Aregisztracio és a regisztracio nélkili vasarlas soran a Vasarld altal megadott adatok személyes adatnak
mindsuInek, ezért ezeket az adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli és harmadik fél szdmara nem adja
ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, amelyek az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitasahoz szukségesek, amely adatok atadasahoz a Vasarlé a megrendelés leadasaval hozzajarul.
A Szolgaltatd kijelenti, hogy a rendelés rogzitése soran kizardlag a rendeléshez és a rendelés
teljesitéséhez feltétlendl sziikséges adatokat rogziti, és kizarélag adatkezelési szabalyzatdban valamint
adatkezelési tajekoztatojaban foglaltak szerint kezel.
A Vasarld a regisztraciojat és ezzel egy(tt minden személyes adatat az iroda@pecsinger.hu e-mail cimre
kUldott irdsos kérelme alapjan barmikor tordljuk.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzdéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Pécsinger Janos e.v. 9012 Gyér, Koroncoi uti major 1.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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